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 پیشگفتار

ریزي به عنوان یک نگرش و راه زندگی که متضمن تعهد به عمل بر مبناي اندیشه، تفکر و عزم راسخ به  وجود برنامه

برنامه ریزي منظم و مداوم می باشد بخشی تفکیک ناپذیري از مدیریت امروزي می باشد. بنابراین ضرورت برنامه ریزي، 

نیاز به برنامه ریزي از این واقعیت نشأت گرفته است   .براي رسیدن به جزئی ترین اهداف یک واقعیت انکار ناپذیر است

که همه ي نهادها در محیطی متحول فعالیت می کنند و باید بتوانند در هر شرایطی به فعالیت مطلوب خود ادامه دهند. 

 برنامه ریزي متکی بر انتخاب و مرتبط ساختن حقایق موجود با یکدیگر است. 

پوپایی  .ابع محدود خود را براي رفع نیازهاي متنوع و رو به افزایش خود صرف کنندهمه سازمان ها سعی می کنند که من

  .محیط و وجود تلاطم در آن، و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی بر ضرورت انکار ناپذیر برنامه ریزي می افزاید

حال  وان یک مرکز تازه تاسیس که دردانشگاه علوم پزشکی جندي شاپور اهواز به عن نارسایی مزمن کلیهمرکز تحقیقاتی 

ت توانمندي و همت اعضاء هیئ ،برداشتن گام هاي نخستین در جهت دستیابی به اهداف خود می باشد با تکیه بر دانش

علمی دانشگاه ، شوراي پژوهشی و کارشناس مرکز و حمایت معاونت توسعه پژوهش و فن آوري و بویژه ریاست 

جام رسانده به انکلیوي ولی را در زمینه انجام تحقیقات پایه و بالینی در حوزه بیماري هاي فعالیت هاي قابل قب ،دانشگاه

است. این مرکز در نظر دارد با تدوین برنامه استراتژیک پنج ساله و براساس تحلیل وضع موجود و پیش بینی آینده سیر 

یري از فرصت هاي پیرامونی اقدام کرده و با در کشور و استان نسبت به بهبود نقاط قوت و بهره گ کلیويبیماري هاي 

 بردارد.م ، اهداف و دورنماي خود گاشتابی بیش از پیش در مسیر تحقق ماموریت هاي محوله

 

 

 شهلا احمدي هلیلیدکتر                                                                                

 کلیهرئیس مرکز تحقیقات نارسایی مزمن 
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  مقدمه
اخته هایی مواجه سچنان دشواريها و محیط شدیداً متغیر و متلاطم جهان امروز، مدیران را با آنپیچیدگی روزافزون فعالیت

هاي بسیار جبران به دنبال خواهد داشت. مشاهده سازمانپیامدهایی غیرقابل ها نسبت به مسائل،ترین غفلت آنکه کوچک

ز صحنه داده و اتوجهی به محیط موقعیت برجسته خود را ازدستهاي نسنجیده و بیاستراتژي موفقی که درنتیجه اتخاذ

مؤید این نکته است. در سالیان اخیر دلایل متعددي باعث شده تا مدیران دریابند  المللی به کنار گذاشته شدند،رقابت بین

ریزي گیري از مدیریت و برنامهرو، بهرهد بود. ازاینها نخواهریزي به شکل سنتی دیگر قادر به حل مشکلات آنکه برنامه

 ها مطرح شده است. عنوان یک ضرورت در سازماناستراتژیک به

ناخت شها و تهدیدهاي رویارو با سازمان، ریزي استراتژیک شامل درک نقاط ضعف و قوت سازمان و فرصتفرایند برنامه

هد منابع هاي عملیاتی و تعها و برنامهها، تاکتیکیک، تدوین استراتژيتعیین اهداف استراتژجایگاه استراتژیک سازمان، 

مورد نیاز براي دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان است. برنامه استراتژیک جهت کلی سازمان را در بلند مدت ترسیم 

مدیران با به افزوده دارد. کند که براي سازمان ارزش هایی میکند و کارکنان سازمان را متمرکز بر انجام فعالیتمی

سازمان را  هاي استراتژیککنند و قابلیتکارگیري اقدامات لازم منابع معمولی سازمان را به منابع منحصر به فرد تبدیل می

ریزي استراتژیک و از رقبا پیشی بگیرند. مدیران با استفاده از مدیریت و برنامه به مزیت برتري دست یابندتوسعه داده تا 

یت شود. مدیرکنند که منجر به دستیابی به مزیت برتري میف استراتژیک و مهمی براي سازمان خود تعیین میاهدا

دهد و براي دستیابی به اهداف استراتژیک خلاقیت را در سازمان استراتژیک هماهنگی بین اجزاي سازمان را افزایش می

اي سازمان تواند براستراتژیک موضوعاتی را که در آینده می کنند با استفاده از مدیریتکند. مدیران سعی میتشویق می

 کنند.  ها توجهریزي به آنمهم باشند، با توجه به بررسی و تحلیل اطلاعات مختلف شناسایی کرده و در فرایند برنامه

 

 فاطمه حیاتی دکتر                                                                  

 تحقیقات نارسایی مزمن کلیه معاون پژوهشی مرکز                                                                          
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 هجری شمسی 4141انداز جمهوری اسلامی ایران در افق چشم

 

 ي جمعی و در مسیر تحققمدبرانهریزي شده و با اتکال به قدرت لایزال الهی و در پرتو ایمان و عزم ملی و کوشش برنامه

با جایگاه اول اقتصادی، علمی و  ایران کشوری است توسعه یافتهانداز بیست ساله آرمان ها و اصوول قانون اسواسوی، در چشوم    

، با هویت اسوولامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسوولام و با تعامل سووازنده و مؤرر در روابط   فناوری در سطط  منطقه 

 الملل.بین

 

 هایی خواهد داشت:انداز چنین ویژگیجامعه ایرانی در افق این چشم

      توسوعه یافته، متناسوب با مقتضویات فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی خود و متکی بر اصوول اخلاقی و ارزشهاي

 قسالاري دینی، عدالت اجتماعی، آزادیهاي مشروع، حفظ کرامت و حقواسلامی، ملی و انقلابی، با تأکید بر مردم

 مند ازامنیت اجتماعی وقضایی انسانها و بهره

   برخوردار از دانش پیشورفته، توانا و تولید علم و فناوري، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی در

 تولید ملی

 امن، مستقل، مقتدر با سامان دفاعی مبتنی بر بازدارندگی همه جانبه و پیوستگی مردم و حکومت 

 سلامت، رفاه و امنیت غذایی، تأمین اجتماعی، فرصتهاي برابر، توزیع مناسب نهاد مستحکم خانواده،  برخوردار از

 مند از محیط زیست مطلوببه دور از فقر، فساد، تبعیض و بهره

  ي تعاون و مند، برخوردار از وجدان کاري، انضووباط، روحیهپذیر، ایثارگر، مؤمن، رضووایتفعوال، مسووئولیت

 ی، متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخر به ایرانی بودنسازگاري اجتماع

  ي آسیاي جنوب غربی )شامل آسیاي میانه، دسوت یافته به جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سط  منطقه

مر و مسووت افزاري و تولید علم، رشوود پرشووتابقفقاز، خاورمیانه و کشووورهاي همسووایها، با تأکید بر جنبش نرم

 اقتصادي، ارتقاي نسبی سط  درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل

 ي کارآمد، جامعه اخلاقی، بخش، فعال و مؤرر در جهان اسولام، با تحکیم الگوي مردم سالاري دینی، توسعه الهام

می و م اسوولااي براسوواس تعالینواندیشووی و پویایی فکري و اجتماعی، تأریرگذار بر هم گرایی اسوولامی و منطقه

 هاي امام خمینی )رهااندیشه

 داراي تعامل سازنده و مؤرر با جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت 



7 

 

 نارسایی مزمن کلیه مرکز تحقیقات خچهیارت

 
 

 ایه مراقبت سیستم برای عمده مشکلات ایجاد باعث که است زندگی کننده تهدید وضعیت یک( CKD) کلیه مزمن بیماری

 .شود یم بهداشتی

 و روزب. کند می تحمیل یافته توسعه کشورهای همچنین و توسعه حال در کشورهای بر را مهمی اقتصادی بار این، بر علاوه

 نندهک نگران بسیار موضوعی که است بوده افزایش حال در چشمگیری طور به اخیر های سال در کلیه مزمن بیماری شیوع

 .است

 2.7 حدود cc/min 60 از کمتر شود، می تعریف گلومرولی فیلتراسیون میزان عنوان به که کلیه مزمن بیماری 3 مرحله شیوع

 .هستند مبتلا زیادی افراد دهد می نشان که است شده گزارش درصد

 شامل جایگزین درمان به نیاز بیماران آن در که کلیه، مزمن بیماری مرحله آخرین ،(ESRD) کلیوی بیماری پایانی مرحله

 خواهد ایشافز توجهی قابل میزان به میر و مرگ میزان متاسفانه این، بر علاوه. دارند کلیه پیوند یا صفاقی یالیزد همودیالیز،

 .دارد را بهداشتی هایمراقبت نظام هایسیاست در توجه ارزش واقعاً موضوع این که دهدمی نشان هاداده این. یافت

 پنج و ساله سه ساله، یک بقای که است شده انجام CKD بیماران مورد در ای گسترده مطالعه نیز خوزستان ما، استان در    

 بیماری که شود می مشخص آمده دست به نتایج به توجه با. است شده تعیین درصد 9/69 و 7/98 ،7/98 ترتیب به ساله

 .دارد بالایی شیوع ما استان در مراحل تمام در کلیوی مزمن

 از که نفرولوژی متخصصین از گروهی اخیر، های سال در بیماری فزاینده شیب به توجه با و فوق موضوع اهمیت به توجه با

 مزمن نارسایی تحقیقات مرکز نام به انجمنی اندازی راه به تصمیم هستند اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاه اساتید

 مزمن یماریب زمینه در تحقیقاتی تاکنون تأسیس بدو از که است شده واقع اهواز( ره) خمینی امام بیمارستان در. گرفتند کلیه

 .است شده انجام خوزستان در ویژه به کلیه

 جانبی، عوارض و ها درمان عوارض، ها، نشانه و علائم شناسی، علت قبیل از بیماری های جنبه تمام اغلب مطالعات این

 را یراخ های سال در بیماری خطر افزایش علل دقیق بررسی و پیشگیری راهبردهای ارزیابی اجتماعی، مشکلات غربالگری

 .دهد می پوشش

 انجام و طراحی در هماهنگی برای هاپژوهش و اساتید آوریجمع در مهمی نقش همیشه تقریباً مرکز این فوق، موارد بر علاوه

 راستا ینا در. است شده تلقی مهم گوییپیش عنوانبه اعضا سوی از جمعی و عمومی آموزش ترویج همچنین و مطالعات

 متحمل و کلیوی های بیماری انواع در بنیادی های سلول از استفاده مصنوعی، کلیه مانند نفرولوژی جدید موضوعات به نگاهی

 انجام کشوری و استانی بین همکاری بر علاوه ها بررسی این که بود خواهد کلیه پیوند در ایمنی سیستم سرکوب جای به

 لولس از استفاده مصنوعی، کلیه مانند نفرولوژی جدید موضوعات به نگاهی راستا این در   .المللی بین همکاری. شد خواهد

 ها ررسیب این که بود خواهد کلیه پیوند در ایمنی سیستم سرکوب جای به متحمل و کلیوی های بیماری انواع در بنیادی های

 . شد خواهد انجام و بین المللی کشوری و استانی بین همکاری بر علاوه
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 اهداف مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه

 بررسی و شناسائی نیازهاي پژوهشی مرکز تحقیقات

 انجام طرحهاي پژوهشی بنیادي ، کاربردي ، توسعه اي

 فراهم آوردن امکانات لازم و متناسب با برنامه ها و طرح هاي پژوهشی مرتبط

 عمل آمدهانجام فعالیتهاي لازم به منظور بکارگیري نتایج پژوهشی به 

 انجام خدمات مشاوره علمی و فنی

برقراري ارتباط هماهنگ با نیروهاي متخصص ،موسسات و جوامع علمی و پژوهشی داخلی و خارجی در چارچوب 

 ضوابط و مقررات کشور

 آگاهی از آخرین نتایج پژوهشها و پیشرفت هاي علمی و بهره گیري از آن در انجام امور پژوهشی
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 ماموریت

 

 . میباشد اهواز شاپور جندي پزشکی علوم دانشگاه مجموعه زیر کلیه مزمن نارسایی حقیقاتت مرکز

 طتوس که درمانی بهداشتی هاي برنامه جهت در و نماید می فعالیت آموزشی و پژوهشی مرکز یک بعنوان مجموعه این 

 . کند می حرکت کلیه مزمن نارسایی هاي بیماري حیطه در است شده وضع پزشکی آموزش و درمان ، بهداشت وزارت

 ، محققین ، کشور کل علمی هیئت اعضاي  سلامت، حوضه گزاران سیاست مرکز، این خدمات کنندگان دریافت

 انجمن و تحقیقاتی مراکز و سازمانها دولتی، غیر و دولتی بنیادهاي پژوهشی، علمی هاي انجمن دانشجویان، و دستیاران

 .باشند می مردم و المللی بین هاي

 در  لمع تولید و سلامت نظام مشکلات رفع به الملی بین و ملی اولویتهاي راستاي در پژوهش انجام با تا آنیم بر ما

 افراد و ینمحقق براي مناسب بستري کنیم می تلاش پژوهش زمینه در ما. بپردازیم کلیه مزمن نارسایی بیماریهاي حیطه

 یپزشک جامعه بازآموزي و آموزش در کنیم می سعی و باشیم علمی نخبه افراد جذب براي مرکزي و آوریم فراهم نخبه

 به نسبت را علمی و عمومی جامعه خارجی و داخلی نشریات غالب در خود تحقیقات نتایج ارائه با و باشیم بخش ارر

 .سازیم آگاه خود فعالیتهاي

 حمایت و کمک و مشارکت از و دهیم مانجا متقابل همکاري المللی بین و ملی سازمانهاي با کنیم می سعی همواره ما

 . نماییم استفاده مورري نحو به آنها

 مباشی می پایبند کاملاً آنها به و داریم نظر مد را اسلامی و انسانی اخلاقی ارزشهاي همواره خود اهداف به نیل براي ما

 . باشیم پاسخگو مان یفوظا انجام براي خود معنوي و مالی کنندگان حمایت و مردم به همواره کنیم می سعی و

 و غییرت به توجه با داندمی خود وظیفه کلیه مزمن نارسایی هاي بیماري زمینه در کشور پژوهشی مرکز عنوان به سازمان

 هاي بیماري زمینه در دانش سط  ارتقاء جهت در و ارزشها و اصول حفظ با ها اولویت و جامعه نیازهاي مداوم تحول

 .  دهد قرار بازبینی مورد را خود هاي ماموریت و اهداف کلیه مزمن نارسایی
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 نمودار سازمانی مرکز
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 استراتژیک  ریزیبرنامه فرایند

شکیل شد. این ریزی استراتژیک تکمیته برنامهستراتژیک پنج ساله مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه برای تدوین برنامه ا

آوری اطلاعات درون سازمان و برون سازمان و آنالیز محیط داخلی و خارجی جمع کمیته با تشکیل جلسات منظم هفتگی و با

نمود. 9646 -9388های  سازمان اقدام به تعیین ماموریت، دورنما، ارزشها و اهداف کلی و اختصاصی مرکز تحقیقاتی برای سال

ین واحدهای مه عملیاتی مربوطه با کمک مسئولاستراتژی های مناسب برای دستیابی به اهداف مرکز تحقیقاتی تعیین گردید و برنا

 مختلف مرکز تحقیقاتی تدوین گشت.

 ستراتژیک مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیهریزي ا: اعضاي کمیته برنامه 1جدول 

 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 تحقیقات نارسایی مزمن کلیه رئیس مرکز شهلا احمدی هلیلیدکتر  9

 ریزی استراتژیک مرکزشاور علمی برنامهم دکتر فاطمه حیاتی 7

 هیات موسس مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه دکتر حشمت الله شهبازیان 3

 هیات موسس مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه دکتر احسان ولوی 6

 هیات موسس مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه دکتر علی قربانی 5

 ات موسس مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیههی  بلادی موسویدکتر سیف الله 9

 دکتر پریسا عموری 2
عضو شورای پژوهشی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن 

 کلیه

 دکتر شکوه شایان پور 9
عضو شورای پژوهشی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن 

 کلیه

 دکتر عیسی رضایی 8
عضو شورای پژوهشی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن 

 کلیه

 لا ثابت نیادکتر لی 94
عضو شورای پژوهشی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن 

 کلیه
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و مدل ا 2 نموداراستراتژیک ) کیفیت از چارچوب ادراکی مدل مدیریت مرکز تحقیقاتیبراي تدوین برنامه استراتژیک 

الزام  هشتراي مدل مدیریت کیفیت استراتژیک دااستفاده شده است. « رادمصدق» ا3نمودار ریزي استراتژیک )برنامه

رهنگ ریزي استراتژیک کیفیت، فزامات این مدل عبارتند از رهبري و مدیریت، برنامهالنتیجه است.  پنج)توانمند سازا و 

کنندگان أمینت منابع و شراکت با، مدیریت کارکنان، مدیریت مشتریان، مدیریت مستمر فراگیر سازمانی کیفیت، یادگیري

. نتایج این مدل مدل عبارتند از نتایج مرتبط با مشتریان، کارکنان، تأمین هاي کاريایندکالاها و خدمات و مدیریت فر

 .سازمان و جامعه ،کنندگان کالاها و خدمات

دیریت کیفیت مترکیبی از مدیریت استراتژیک، مدیریت کیفیت و مدیریت پروژه است.  مدیریت کیفیت استراتژیک

 گانه مدیریت استراتژیک )توسعه، اجرا و ارزیابی استراتژيا بکاره مراحل سهاصول مدیریت کیفیت را در کلی استراتژیک

ستیابی به هاي عملیاتی براي دها و برنامهگیرد. در نتیجه، سازمانها اهداف استراتژیک کیفیتی را تدوین نموده، استراتژيمی

ابی بی به این اهداف استراتژیک کیفیتی را  ارزیکنند و در نهایت میزان دستیااین اهداف کیفیتی را طراحی نموده و اجرا می

کنند. در حقیقت سازمانها بهبود مستمر کیفیت را در مراحل تدوین اهداف کرده و بر اساس نتایج حاصله اقدام می

ازمانها به کند تا سکنند. مدیریت پروژه کمک میهاي عملیاتی و ارزیابی استراتژیک لحاظ میاستراتژیک، توسعه برنامه

هاي بهبود کیفیت اقدام کنند. در حقیقت، مدیریت پروژه باعث ریزي، اجرا و کنترل هدفمند و زمانبندي شده پروژهبرنامه

 شود.هاي عملیاتی حاصل از برنامه ریزي استراتژیک میافزایش ارربخشی و کارایی برنامه
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 یی مزمن کلیهنارسامرکز تحقیقات  : ساختار مدیریت کیفیت استراتژیک7نمودار 

ریزي استراتژیک یکی از عناصر اصلی مدل مدیریت کیفیت استراتژیک است. براي تدوین برنامه استراتژیک دانشکده برنامه

شوند. ابتدا باید جهت استراتزیک سازمان تعیین شود. براي این منظور مأموریت، دورنما و ارزشهاي سازمان مشخص می

 ها شامل ارزیابی درون و خارجرد ارزیابی دقیق و انتقادي قرار گیرد. این ارزیابیموقعیت و وضعیت دانشگاه مو سپس،

هاي تحلیل عوامل داخلی و خارجی سازمان، تحلیل ذینفعان سازمان و تحلیل سازمان است. براي این منظور، از تکنیک

 دستیابی به اهداف کلی سازمان وهاي مناسب براي شود. سپس اهداف کلی سازمان، استراتژيرقباي سازمان استفاده می

هاي شوند. در نهایت، برنامههاي مناسب براي دستیابی به آن اهداف اختصاصی مشخص میاهداف اختصاصی و تاکتیک

 شوند.ها و تاکتیکها تدوین میعملیاتی براي اجراي استراتزي
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 نارسایی مزمن کلیه: الگوی برنامه ریزی استراتژیک مرکز تحقیقات 3نمودار 

 

بیان شده است. براي تدوین این برنامه استراتژیک مدت  1در جدول  ریزي استراتژیک مرکز تحقیقاتیمراحل فرایند برنامه

یط داخلی شود تا با تحلیل محسه ماه زمان در نظر گرفته شده است. در این مدت کمیته برنامه ریزي استراتژیک تشکیل می

ها و تهدیدهاي موجود در محیط، اهداف استراتژیک شنایی با نقاط قوت و ضعف دانشگاه و فرصتو خارجی دانشگاه و آ

هاي مناسبی براي مرکز تحقیقاتی تدوین شود و متناسب با آنها برنامه هاي اجرایی مناسبی نوشته شود تا منجر و استراتژي

 به رسیدن به مزیت برتري براي مرکز تحقیقاتی شود.
 

 ) به هفتها ن برنامه استراتژیک مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیهار گانت فرایند تدوی: نمود 1جدول 

 

 42 44 44 9 8 7 6 5 1 3 2 4 زمان های اجرائیفعالیت ردیف

             هفته 1  ریزي استراتژیک سازمانتشکیل تیم برنامه 1

             هفته 1 سازمان ریزي استراتژیکآموزش تیم برنامه 2

             هفته 1  هاي سازمانتعریف مأموریت، دورنما و ارزش 3

             هفته 4  ارزیابی استراتژیک سازمان 4

 هاي عملکرديشاخص واختصاصی  تدوین اهداف کلی و 5

 سازمان

             هفته 1

ارزیابی استراتژي هاي پیشنهادي و انتخاب استراتژي هاي  6

  سازمان

             ههفت 1

             هفته 4  تدوین برنامه عملیاتی سال اول سازمان 7

             هفته 2  برآورد هزینه برنامه عملیاتی سال اول سازمان 8

             هفته 1  تعدیل برنامه عملیاتی سال اول سازمان 9

             هفته 1  ارائه برنامه استراتژیک 11
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 مهنا واژه 
 

هاي دیگر متمایز سازمان، بیانگر فلسفه وجودي و هدف اصلی سازمان است که سازمان را از سازمان 1مأموریت .1

دهد، جهت سازمان را مشخص کرده و راهنماي کند. مأموریت سازمان هدف کلی سازمان را نشان میمی

گر این امر است که سازمان چه کاري هاي کلی سازمان خواهد بود. مأموریت یا رسالت سازمان نمایانگیريتصمیم

 انجام می دهد.

خواهد در آینده آن گونه باشد. دورنما یا پردازد که سازمان میبه توصیف وضعیت مطلوبی میسازمان،  2دورنماي .2

 دیدگاه سازمان نمایانگر این امر است که سازمان در آینده چه می خواهد باشد.

ها اعتقادات بنیادي یا حقایقی که سازمان آنها را گرامی می شمارد. ارزش حاکم بر سازمان، عبارتست از 3هايارزش .3

 هاي سازمان بر استراتژي .استدر یک سازمان و تعیین کننده رفتارهاي افراد در سازمان  و نبایدها بیانگر بایدها

 .شوند و بکار گرفته می این ارزشها شکل می گیرند مبناي

 به نیل جهت در را سازمان که است سازمانی داخل هایی توانمندي و منابع از ايسازمان، مجموعه 4قوت نقاط .4

 .کندمی کمک اهداف

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق از مانع که باشد می سازمانی داخل عوامل از ايسازمان، مجموعه 5ضعف نقاط .5

 گیريبهره صورت در که سازمان است از خارج بالقوه امکانات از اي مجموعه ،موجود براي سازمان 6هايفرصت .6

 .یافت افزایش خواهد سازمان هاي توانمند آنها از

 از مانع که سازمان است از خارج گرمداخله و مورر عوامل از ايموجود بر سر راه سازمان، مجموعه 7تهدیدهاي .7

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق و هابرنامه اجراي

این عوامل شامل اهداف سازمانی، ساختارها، فرهنگ  می باشند. سازمان ضعف و قوت نقاط مجموعه  8داخلی عوامل .8

ها، فرایندهاي کاري، مدیران، کارکنان، منابع در دسترس، ظرفیت عملیاتی سازمان و عملکرد سازمان سازمانی، سیستم

 است.

                                                           
9
 - Mission 

7
 - Vision 

3
 - Value 

6
 - Strengths 

5
 - Weaknesses 

9
 - Opportunities 

2
 - Threats 

9
 - Internal factors 
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ی، عوامل این عوامل شامل عوامل سیاسی و قانون باشند.می سازمان تهدیدهاي و ها فرصت مجموعه 9خارجی عوامل .9

 اقتصادي، عوامل  اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژیک و عوامل محیط زیست است.

مجموعه اقداماتی است که یک سازمان براي دستیابی به اهداف استراتژیک خود و رسیدن به  سازمان،  11استراتژي .11

 گیرد.کار میمزیت برتري به

                                                           
8
 - External factors 

94
 - Strategy 
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 هنارسایی مزمن کلی بیانیه دورنمای مرکز تحقیقات

 
ي ارتقا"مرکز تحقیقاتی نارسائی مزمن قصد دارد یکی از ارکان اصلی پژوهشکده  1414با توجه به سند چشم انداز افق 

 در استان خوزستان باشد "بالینی سلامت
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 نارسایی مزمن کلیه بیانیه ارزش های مرکز تحقیقات

 

در زمینه مدیریت اعتقاد به برنامه ریزي و مدیریت استراتژیک، سایی مزمن کلیه نارارزش هاي مورد تأکید مرکز تحقیقات 

ایجاد انگیزه، آموزش و حمایت هاي اقتصادي از منابع انسانی، مشارکت حداکثري اعضا هیئت علمی، دانشجویان و 

ارکنان داکاري اعضاء و ککارکنان در طراحی، اجرا و ارزیابی پروژه هاي تحقیقاتی، تشویق مسئولیت پذیري، صداقت و ف

در جهت اهداف مرکز، احترام به قوانین و رعایت آنها، نظارت فعال اعضاء بر طرح هاي تحقیقاتی و برنامه ریزي براساس 

 ساله می باشد. 21سند چشم انداز توسعه 

ل اخلاقی راساس اصوهمچنین در زمینه پروژه هاي تحقیقاتی، برنامه ریزي و هدایت طرح هاي تحقیقاتی با کیفیت بالا ب

پذیرفته شده بین المللی و اصول اخلاقی اسلامی و انسانی، به روز رسانی نیاز هاي جامعه و تعیین اولویت هاي جامعه، 

جستجو، معرفی و استفاده از تکنولوژي ها و اطلاعات پزشکی جدید، بررسی فعال نتایج، پیامد ، تاریر پژوهش ومدنظر 

 شیو کاهش وابستگی اقتصادي به دانشگاه می باشد.قرار دادن اولویت هاي پژوه
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 نارسایی مزمن کلیه مرکز تحقیقات 4144ارزشیابی سال  گزارش عملکرد
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 ارزیابی محیط داخلی مرکز

 

 رهبری و مدیریت

لویت سازمان لاترین اومدیریت ارشد سازمان متعهد به ارائه خدمات با کیفیت عالی به مشتریان است و بهبود مداوم کیفیت را با

می داند. از این رو مشارکت فعالانه ای در فعالیت های بهبود کیفیت سازمان دارد و کارکنان را تشویق به مشارکت فعالانه در 

فعالیت های بهبود کیفیت سازمان می کند. وی عملکرد سازمان را به طور منظم ارزیابی می کند. در عین حال به گونه ای عمل 

که کارکنان به طور داوطلبانه تغییر و تحول را بپذیرند. دیگر اینکه کلیه مسئولین و سرپرستان بخش ها در برنامه های نمی کند 

بهبود کیفیت سازمان نقش فعالانه ای ندارند. این مرکز به دلیل اینکه تا کنون فاقد برنامه استراتژیک بوده نتوانسته بطور کامل به 

 شاند. بنابراین لازم است که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام کنیم. اهداف کیفیتی جامع عمل بپو

 ریزی برنامه

بهبود مداوم کیفیت یکی از اهداف بسیار مهم سازمان می باشد. همچنین فرایند هدف گذاری در این سازمان جامع و فراگیر 

زیابی ها در این سازمان، بهبود و اصلاح می باشد نه انتقاد و است و اکثر کارکنان در آن مشارکت دارند. هدف از پایش ها و ار

ست بنابراین لازم ا .تنبیه کارکنان. در عین حال سازمان دارای معیارها و استانداردهای عملکردی برای بخش های مختلف نیست

 که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام کنیم.

 فرهنگ سازمانی

کارکان با یکدیگر دوستانه است و کارکنان از کار با همکاران خود لذت می برند. مدیر ارشد سازمان نیز در این سازمان روابط 

به کارکان اعتماد دارد و باور دارد که آنها می توانند کارها را به خوبی انجام دهند. ولیکن واحدهای های کاری به گونه ای 

ذیرد. این سازمان ارتباطات موثری از بالا به پایین و از پایین به بالا ندارد. خوب سازمان دهی نشده اند تا کار به خوبی انجام پ

خوب نیست. بنابراین لازم است که در گام اول نسبت به برنامه  ،همچنین ارتباط با سایر سازمان ها که با آنها کار می کنیم

 استراتژیک اقدام کنیم.

 یادگیری سازمانی

ه راحتی در اختیار همه کارکنان قرار می دهد و گروه ها تشویق می شوند تا اطلاعات را بین این سازمان دانش و اطلاعات را ب

خود تبادل نمایند. در این سازمان برای کارکنان با تجربه این فرصت فراهم است که تجارب خود را در اختیار سایر کارکنان 

، برای آموزش کارکنان در یست و در این سازمان کارکنانیقرار دهند. در حالی که سازمان دارای یک برنامه آموزشی اثربخش ن

این مرکز به دلیل اینکه تا کنون فاقد برنامه استراتژیک بوده نتوانسته بطور کامل به اهداف  نظر گرفته نشده و منصوب نشدند.

 کنیم. کیفیتی جامع عمل بپوشاند. بنابراین لازم است که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام 

 

 مدیریت کارکنان

در این سازمان کارکنان نسبت به موفقیت و رشد سازمان بسایر متعهد هستند و براین باورند که بهبود بهره وری مسئولیت اصلی 

آن ها است. کارکنان این فرصت را دارند که اطلاعات مورد نیاز خود را از سرپرستان خود دریافت دارند. سازمان کارکنان را به 

ئه پیشنهادات خود در راستای بهبود کیفیت خدمات تشویق می کند و به توسعه و ارتقای شغلی کارکنان خود اهمیت می ارا

دهد. همچنین برای کارکنان خود احترام قائل است و به آنها اعتماد دارد. در این سازمان کارکنان تشویق می شوند تا کار خود 

ازمان انجمن صنفی کارکنان برای بهبود روابط کارکنان و حفظ حقوق آنها تشکیل را به خوبی انجام دهند. ولیکن در این س

نشده است و سازمان دارای ابزارهای با پایایی و روایی لازم به منظور سنجش رضایت کارکنان خود نیست. به علاوه در این 
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براین لازم است که در گام اول نسبت به بنا، تهویه و ...( در سطح مطلوب نمی باشد. ، گرما، نورسازمان شرایط کاری )صدا

 برنامه استراتژیک اقدام کنیم.

مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه جهت نیل به اهدافی نظیر: توسعه کمی و کیفی تحقیقات، هدفمند سازي تحقیقات، 

بلا استفاده،  ت هايجذب و تربیت نیروي انسانی، دستیابی و بهره گیري از تجربیات محققین، افزایش بهره وري از ظرفی

حذف دوباره کاري ها، توسعه فرهنگ پژوهش در موسسات و گروههاي ذینفع جامعه و سیاستگذاران، هماهنگ کردن 

فیزیکیا، و فراهم کردن دسترسی آسان به اطلاعات با نگرش جدید و با نگاهی به تحولات علمی  -مالی -منابع )انسانی

جهت انجام فعالیت هاي خود از یک گروه پژوهشی به عنوان مرکز تحقیقات  در بین کشورهاي مختلف تدوین گردیده و

ه است. که تشکیل شد طبقه چهارم بیمارستان امام خمینی)رهاواحد توسعه تحقیقات بالینی ، واقع در نارسایی مزمن کلیه 

در راه رسیدن به عضو هئیت علمی شانزده و مرکز در حال حاضر در این مرکز یک کارشناس پژوهشی، یک کارشناس 

اهداف فوق مشغول بکار می باشند. لازم به ذکر است که این مرکز از امکاناتی مانند کتابخانه، مشاوران آمار، مشاوران 

مقاله نویسی معاونت پژوهشی بیمارستان امام خمینی)رها بهره میبرد امید می رود در راستاي چشم انداز بیست ساله کشور 

 .بتواند مورر واقع شود

 

 

 عداد نیروي انسانی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه:  ت3جدول 

 ردیف واحدهای مرکز تحقیقاتی تعداد نیروی انسانی

 1 رئیس مرکز 1

 2 معاون پژوهشی مرکز 1

 3 کارشناس مرکز 1

 4 هیات علمی مرکز 16

 5 علمی پژوهشی مرکزهیأت  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

 مدیریت مشتریان

آنها چه کسانی هستند. در این سازمان کارکنان به مشتریان و خواسته  در این سازمان همه کارکنان می دانند که مشتریان

ها و انتظارات آنها توجه می نمایند و براي آنها اهمیت قائل هسووتند. در این سووازمان کارکنان نوع خدمات مورد نیاز  

ن ارائه می نماید. مشووتریان را می دانند و مشووتریان بازخورد لازم را در زمینه کیفیت خدمات و نحوه عملکرد سووازما  

مدیریت سوازمان سوعی می کند تا کیفیت خدمات خود را تضومین نماید. در این سازمان به حقوق مشتریان )بیماران و    

 همراهانا بسیار توجه می شود. 

 

 

  مدیریت منابع

. وجه می نمایدسازمان با کیفیت کالاها و خدمات به عنوان مهمترین معیار در انتخاب تامین کنندگان کالا و خدمات ت

رندها. سازمان ب–سازمان با تامین کنندگان کالاها و خدمات به منظور دستیابی به منافع دوطرفه کار می کند )سیاست برنده 

وزش و آم ، توانایی ها و قابلیت هاي تامین کنندگان کالاها و خدمات بدست می آورداطلاعات کافی را در مورد تسهیلات

امین کنندگان کالاها و خدمات خود قرار می دهد. همچنین کیفیت کالاها و خدمات تامین کنندگان هاي لازم را در اختیار ت

را بطور مرتب و منظم بررسی و اندازه گیري می کند. جلساتی با تامین کنندگان کالاها و خدمات صورت می گیرد تا آنها 

، نیاز هاي کیفیتی را تامین می و تجهیزات سازمان ملزومات ،متوجه شوند سازمان چه کالاها و خدماتی نیاز دارد. مواد

، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز سازمان و قابلیت هاي آنها را می دانند. همچنین در این سازمان کند و کارکنان نوع مواد

را  یاز خوداتلاف منابع بسیار پایین می باشد. در حالی که سازمان کارخانه هاي تولید کننده کالاها و ملزومات مورد ن

مورد بازدید و ارزیابی قرار نمی دهد. نتیجه جلسات با تامین کنندگان کالاها و خدمات ربت و مستند نمی شود و سازمان 

 عملکرد کالاها و خدمات ارائه شده توسط تامین کنندگان را نمی سنجد. 

 

   
 ها و فرایندهامدیریت سیستم

ود کیفیت خدمات مشارکت دارند. سازمان تلاش می کند تا کیفیت خدمات در این سازمان کلیه بخش ها در توسعه و بهب

خود را بهبود بخشد. در این سازمان هر فردي به گونه اي عمل می کند تا از خطاها پیشگیري نماید و کارکنان به ندرت 

هده دارند. بروکراسی و نیاز دارند که کاري را دوباره انجام دهند. کارکنان مسئولیت خود کنترلی کارهاي خود را بر ع

کاغذ بازي در این سازمان حداقل می باشد. مدیریت سازمان داراي اطلاعات کافی از عملکرد سازمان هاي همتا می باشد. 

الگوبرداري از سازمان هاي برتر در این سازمان زیاد مورد استفاده قرار می گیرد و مدیریت سازمان از الگوبرداري به 

ی و قدردان ،اصلاحی استفاده می کند. مدیریت سازمان از نتایج این ارزیابی ها به منظور بهبود منظور تدوین اقدامات

 پاداش استفاده می کند. 
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 عوامل سیاسی و قانونی

فعالیت مرکز تحقیقاتی را با مشکل مواجه ساخته است. مرکز  هاي سیاسیتحریم .در کشور وجود دارد ربات سیاسی

ود براي دسترسی به کالاهاي خود هزینه بیشتري بپردازد. قوانین تجارت موجود امکان توسعه مرکز تحقیقاتی مجبور می ش

انتخاب و استخدام کارکنان مجرب و متعد را  ،تحقیقاتی را با محدودیت مواجه می سازد و قوانین استخدامی موجود

 مشکل می سازد.  

 

 

 

 

 عوامل  اجتماعی و  فرهنگی

نیز در حال افزایش است. آنها از خدمات تشخیصی و درمانی ت. سط  تحصیلات مردم رشد جمعیت کشور خوب اس

ر د امید به زندگی مردمجدید و مدرن آگاهی بیشتري نسبت به گذشته دارند و مایل به استفاده از این خدمات هستند. 

 حال افزایش است.

 

 عوامل تکنولوژیک

در کشور و در کشور و شهر فراهم است. توسعه علم و دانش  زیر سواختارهاي مهم و اسواسی )تاسیسات و تسهیلاتا  

شوهر خوب اسوت. سرعت رشد علم و دانش در کشور و شهر خوب است. سرمایه گذاري هاي لازم در زمینه تحقیق و   

توسعه تکنولوژي جدید در حوزه فعالیت سازمان خوب است. تکنولوژي هاي جدید در توسعه در کشور انجام می شود. 

در کشور و شهر موجود  زیرساختارهاي ارتباطی مورد نیاز صونعت مورد فعالیت سوازمان موجود و قابل دسترس است.  

ول راي تبلیغ محصهاي اجتماعی بتواند از شبکهسازمان میخوب است.  توسوعه تکنولوژي اطلاعاتی و ارتباطی  اسوت. 

 خود استفاده کند.

با این وجود اگر مرکز تحقیقاتی از منابع مالی خوبی برخوردار نباشد نمی تواند به خوبی از فرصتهاي موجود استفاده کند. 

مرکز تحقیقاتی هاي رقیب در صورت داشتن بودجه خوب می توانند با استفاده از این فرصتهاي تکنولوژیکی تهدیدي 

تحقیقاتی محسوب شوند. قیمت بالاي فنآوریهاي جدید نیز خود مانعی در استفاده از آنها براي مرکز تحقیقاتی براي مرکز 

 است. 

 

  عوامل محیط زیست

راي در این شهر تهدید بزرگی ب با توجه به اینکه مرکز تحقیقاتی در شهر اهواز وجود دارد امکان بروز حوادث غیر مترقبه

در شهر اهواز نیز تهدیدي براي کارکنان مرکز تحقیقاتی است. اگرچه  آلودگی هواشود. مرکز تحقیقاتی محسوب می 

کن شهر اهواز نیز ممشرایط آب و هوایی ممکن است این عامل منجر به افزایش تعداد مشتریان مرکز تحقیقاتی هم گردد. 

مات امکان دسترسی مشتریان به خد است بیماریهاي خاصی را ایجاد کند که مرکز تحقیقاتی باید با توسعه خدمات خود

 مذکور را فراهم نماید.
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موقعیت و مکان مرکز تحقیقاتی به گونه اي است که امکان استفاده از خدمات بیمارستان را براي تعداد زیادي از مردم 

 شهر فراهم می دارد. دسترسی به مرکز تحقیقاتی نیز مناسب است. 
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 لیهنارسایی مزمن ک مرکز تحقیقات ذینفعان
 یا و نندهک تقویت توانند می و شوند می متأرر سازمان فعالیت هاي از نوعی به که هستند هاییسازمان یا افراد ذینفعان،

مرکز  هب خود نیازهاي یا اهداف به رسیدن برايمرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه  ذینفعان. شوند سازمان موقعیت مانع

  .شود می متأرر آنها از و است وابسته آنها به نوعی به نیز یمرکز تحقیقات و اند وابسته تحقیقاتی

کند تا ارزیابی از انتظارات و قدرت ذي نفعان سازمان داشته باشیم. ماتریس قدرت/ علاقه کمک می نقشه ذینفعان کمک

قدامات لازم از اکند تا شناختی از واکنش ذي نفعان سازمان نسبت به استراتژي هاي سازمان داشته باشیم در صورت نیمی

را بکار گیریم. با استفاده از این ماتریس، ذي نفعان سازمان بر اساس میزان قدرتی که دارند و علاقه اي که آنها در حمایت 

 یا عدم حمایت از سازمان نشان دهند تقسیم نمود.

 
 : ماتریس ارزیابی ذي نفعان مرکز4نمودار 

 

 دهند.اي نیز نسبت به سازمان از خود نشان نمیردارند و علاقهاز قدرت پایینی برخو« الف»نفعان گروه ذي 

 ازمان مند هستند. سداراي قدرت پایینی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهاي سازمان علاقه« ب»نفعان گروه ذي

 ینباید انتظارات این گروه را شناسایی نماید و سعی کند اطلاعات لازم را در زمانهاي مناسب به آنها بدهد. ا

 نفعان قدرتمندتر را تحت تأریر قرار دهند.نفعان ممکن است در مواقع لزوم بتوانند در حمایت از سازمان ذيذي

 داراي قدرت بالایی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهاي سازمان علاقه مند نیستند. سازمان « ج»نفعان گروه ذي

تیکه سازمان مراقب نباشد، این افراد ممکن است نسبت نفعان را راضی نگه دارد. در صورباید  سعی کند این ذي

 تبدیل شوند و ایجاد مشکلاتی براي سازمان کنند.« د»نفعان گروه به سازمان علاقمند شوند و به ذي

 نفعان کلیدي هستند که داراي قدرت بالایی هستند و توجه زیادي نیز به سازمان دارند. ذي« د»نفعان گروه ذي

ورد توجه زیاد سازمان واقع گردند. استراتژي هاي تدوین شده باید مورد پذیرش این افراد قرار این افراد باید م

 گیرد. در غیر اینصورت، اجراي آن استراتژي ها با موفقیت همراه نخواهد بود. 
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 مرکز تحقیقاتی :ذینفعان 5جدول 

 «د»ذینفعان گروه 

 اعضاي هیئت علمی گروه هاي پایه و بالینی دانشگاه 

 راکز آموزشی درمانیم  

 پزشکی دانشکده 

 دانشگاه توسعه پژوهش و فناوري معاونت 

 دانشگاه استیر 

 هیئت امنا دانشگاه 

  بهداشت  وزارتمعاونت پژوهشی 

 

 «ج»ذینفعان گروه 

 دانشگاه بهداشت معاونت 

 دانشگاه درمان معاونت 

 معاونت غذا و دارو دانشگاه 

 دانشگاه یقاتیمراکز تحق ریسا 

 نفت شرکت 

 يردارشه 

 سازمان جهاد کشاورزي 

 سازمان حفاظت از محیط زیست 

 گر مهیب يها سازمان 

 دولت 

 «ب»ذینفعان گروه 

 مرکز  کارکنان 

 انیدانشجو 

 پزشکانا یتخصص يانجمن ها( 

 جامعه 

 دیها و جرا رسانه 

 

 «الف»ذینفعان گروه 

 حوزه سلامت نیریخ 

 بیماران 

 

 

 انتظارات ذینفعان مرکز تحقیقاتی

 «الف»نفعان گروه انتظارات ذی

  ارتباط مورر با بیماران و خانواده هایشان 

  ارر بخش نمودن برنامه هاي آموزشی و توجیحی جهت بیماران و خانواده هایشان 

  اطلاع رسانی مناسب به بیماران و خانواده هایشان در خصوص فواید فعالیت هاي پژوهشی جهت پیشگیري و

 نارسایی کلیويدرمان بیماري هاي 

 ه آموزش هاي لازم به دست اندرکاران جمع آوري اطلاعات پژوهشی در خصوص نحوه مواجهه با بیماران ارائ

 و دریافت اطلاعات از آنها

 اطلاع رسانی مناسب به خیرین حوزه سلامت درخصوص فواید دنیوي و اخروي کمک به حوزه هاي پژوهشی 

 

 «ب»انتظارات ذینفعان گروه 

 ارتقاي شغلی کارکنان 

 سازي و آموزش کارکنانتوانمند 

 حمایت مدیران از کارکنان 
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 ایجاد امنیت شغلی 

 انیدانشجو يبرا  نیآنلا یعلم منابع به یدسترس امکان 

 ارائه مشاوره هاي پژوهشی به دانشجویان 

 تسریع در روند بررسی و داوري پایان نامه هاي دانشجویی 

 ایجاد ارتباط مورر با انجمن هاي تخصصی مرتبط و همکار 

 ع رسانی مناسب به جامعه در خصوص نتایج پژوهشی و راه هاي پیشگیري و کنترل بیماري هااطلا 

  برقراري ارتباط مورر با رسانه ها و جراید و در اختیار گذاشتن اطلاعات یا آمار 

 

 «ج»انتظارات ذینفعان گروه 

 کز ت ها و قابلیت هاي مرتوسعه اطلاع رسانی به معاونت ها و سایر مراکز تحقیقاتی دانشگاه در خصوص ظرفی

 تحقیقات و زمینه هاي همکاري مشترک

 توسعه همکاري ارربخش با معاونت ها وسایر مراکز تحقیقاتی دانشگاه و عقد تفاهم نامه همکاري با آنها 

  توسعه اطلاع رسانی به شرکت نفت شهرداري سازمان جهاد کشاورزي و محیط زیست در خصوص ظرفیت ها

 حقیقات و زمینه هاي همکاري مشترکو قابلیت هاي مرکز ت

  توسعه همکاري ارربخش با شرکت نفت شهرداري سازمان جهاد کشاورزي و محیط زیست و عقد تفاهم نامه

  همکاري با آنها

  توسعه اطلاع رسانی به سازمان هاي بیمه گر در خصوص ظرفیت ها و قابلیت هاي مرکز تحقیقات و آرار مثبت

کاهش بار بیماري ها و درنتیجه کاهش تحمیل هزینه اي  –ارتقا سلامت جامعه عملکرد این مرکز در خصوص 

 درمانی به مردم و سازمان هاي بیمه گر

 توسعه همکاري ارربخش با سازمان هاي بیمه گر و عقد تفاهم نامه همکاري با آنها  

 مت کشوراصلاح سبک زندگی و کاهش هزینه هاي نظام سلا -توسعه فعالیت هاي پژوهشی سلامت محور 

 

 «د»انتظارات ذینفعان گروه 

  

 تسریع در فرآیند بررسی و داوري طرح هاي تحقیقاتی ارائه شده از طرف اعضاي هیئت علمی 

  توسعه اطلاع رسانی و همکاري ارربخش با گروه هاي پایه و بالینی 

 تقویت هماهنگی و ارائه گزارش عملکرد به معاونت پژوهشی مرکزآموزشی درمانی 

 دي بیشتر از ظرفیت هاي تشخیصی و پاراکلینیک مرکز آموزشی درمانی در طی فرآیند هاي پژوهشی بهره من

 مرکز

 تسریع در فرآیند هاي داوري پایان نامه هاي دانشجویی در جهت افزایش سرعت مراحل دانش آموختگی آنها 

 عهده داري سهم بیشتر در عملکرد پژوهشی دانشکده 

  ارتقا رتبه پژوهشی دانشگاهتقویت فعالیت هاي پژوهشی جهت 
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 ارتقا شاخص هاي پژوهشی در نظام ارزیابی عملکرد دانشگاه و هیئت امنا 

 تقویت فعالیت هاي پژوهشی سلامت محور از طریق انتشار نتایج تحقیقات و توسعه مرزهاي دانش 

  علم وفناوري حوزه پزشکی کشور در سط  بین المللی –کمک به ارتقا رتبه پژوهش 

 

  نارسایی مزمن کلیه ی مرکز تحقیقاتاهداف کل

 عبارتند از: نارسایی مزمن کلیه مرکز تحقیقاتاهداف کلی مرکز تحقیقاتی، مأموریت و دورنماي با توجه به 

G1- نارسایی مزمن کلیهژوهشی مرکز تحقیقات توسعه کمی و کیفی تحقیقات پ 

G2– زمن کلیهنارسایی مژوهشی مرکز تحقیقات توسعه هدفمند تحقیقات پ  

G3–  کلیويترجمان دانش در حوزه بیماري هاي 

G4–  نارسایی مزمن کلیهبهبود رضایت گیرندگان خدمات مرکز تحقیقات 

G5– نارسایی مزمن کلیه بهبود رضایت کارکنان مرکز تحقیقات 

G6–  نارسایی مزمن کلیهبهبود بهره وري مرکز تحقیقات 

G7–تحقیقات بررسی و شناسائی نیازهاي پژوهشی مرکز 

G8–انجام طرحهاي پژوهشی بنیادي ، کاربردي ، توسعه اي 

G9–فراهم آوردن امکانات لازم و متناسب با برنامه ها و طرح هاي پژوهشی مرتبط 

G10–انجام فعالیتهاي لازم به منظور بکارگیري نتایج پژوهشی به عمل آمده 

G11–انجام خدمات مشاوره علمی و فنی 

G12–اهنگ با نیروهاي متخصص ،موسسات و جوامع علمی و پژوهشی داخلی و خارجی در چارچوب برقراري ارتباط هم

 ضوابط و مقررات کشور

G13–آگاهی از آخرین نتایج پژوهشها و پیشرفت هاي علمی و بهره گیري از آن در انجام امور پژوهشی 
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 نارسایی مزمن کلیهمقاصد مرکز تحقیقات 

G1- نارسایی مزمن کلیه ژوهشی مرکز تحقیقاتتوسعه کمی و کیفی تحقیقات پ 

  کلیويتوسعه مطالعات اپیدمیولوژیک بیماري هاي شایع 

  کلیويتوسعه مطالعات در زمینه بیماري هاي شایع 

  کلیويتوسعه مطالعات در زمینه عوامل محیطی مورر در ایجاد بیماري هاي 

  کلیويتوسعه مطالعات کارآزمایی بالینی در زمینه بیماري هاي 

  کلیويتوسعه مطالعات اتیولوژیک و پایه اي در زمینه بیماري هاي 

G2 - نارسایی مزمن کلیهژوهشی مرکز تحقیقات توسعه هدفمند تحقیقات پ 

 1414مرکز تا سال  يهاتیاولو يدر راستا یپژوهش يطرح ها يدرصد 21 شافزای 

 1414درصد تا سال  31 زانیبه م يرشته ا نیب یقاتیتحق يطرح ها شیافزا 

 1414تا سال ی قاتیتحق ينامه ها و طرح ها انیمقالات منتج از پا يدرصد 11سالانه  شیافزا 

 معتبر پژوهشی –یمقالات چاپ شده مرکز در مجلات علم يدرصد 21سالانه  شیافزا 

 یقاتیتحق يطرح ها يدرصد 21سالانه  شیافزا  

 1414سال  انیکشور تا پا یقاتیمراکز تحق نیرتبه در ب 21مرکز حداقل  یارتقا رتبه پژوهش 

 

G3– کلیوی  یها یماریترجمان دانش در حوزه ب 

  21به میزان  2و1ایندکس تشویق پژوهشگران به انتشار نتایج طرحهاي پژوهشی در مجلات معتبر داخلی 

 1414درصد تا پایان سال 

 11به میزان  2و1ایندکس  تشویق پژوهشگران به انتشار نتایج طرحهاي پژوهشی در مجلات معتبر خارجی 

 1414درصد تا پایان سال 

G4– بیماری های نارسایی مزمن کلیویبر سلامت  ریدر جهت تاث عیتوسعه ارتباط صنا 

 توسعه همکاري با مراکز آکادمیک درون دانشگاه علوم پزشکی 

 توسعه همکاري با مراکز آکادمیک خارج از دانشگاه علوم پزشکی 
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G5– نارسایی مزمن کلیه قاتیمرکز تحقخدمات  رندگانیگ تیبهبود رضا 

  1414درصد تا پایان سال  71افزایش رضایت پژوهشگران از خدمات ارائه شده به میزان 

 برگزاري کارگاههاي پژوهشی 

 اصلاح و تصویب آیین نامه تشویقی پژوهشگران 

 

G6– نارسایی مزمن کلیه قاتیکارکنان مرکز تحق تیبهبود رضا 

  1414درصد تا پایان سال  61افزایش رضایت کارکنان تا 

  1414درصد تا پایان سال  41افزایش سط  بهره وري کارکنان تا 

  در دست اقدام 1411)کارشناسا )هیات علمی پژوهشیاتا پایان سال جذب نیروي انسانی 

 

G7–  نارسایی مزمن کلیه قاتیمرکز تحق یبهبود بهره ور 
 

  1414پایان سال درصد تا  51افزایش درآمد مرکز تحقیقات به میزان 

  1414درصد تا پایان سال  31کاهش هزینه هاي غیرضروري به میزان 

  1414در نظر گرفتن فضاي فیزیکی مناسب جهت مراکز تحقیقاتی تا پایان سال 

 

 

 نارسایی مزمن کلیه  : اهداف اختصاصی مرکز تحقیقات9جدول شماره 

 

G1– ایی مزمن کلیهنارسژوهشی مرکز تحقیقات توسعه هدفمند تحقیقات پ 

 

G1o1- جلب مشارکت محققین در حیطه هاي مختلف 

G1o2-  مرتبط با نیاز جامعه کلیويبهبود و توسعه تحقیقات در زمینه بیماري هاي 

G1o3- و انجام پژوهشها در این زمینه کلیويتعیین اولویت هاي پژوهشی مرتبط با بیماري هاي 
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G2 - نارسایی مزمن کلیهشی مرکز تحقیقات توسعه کمی و کیفی تحقیقات پژوه 

 

G2o1 - بسترسازي و اطلاع رسانی جامع به منظور بهبود همکاریهاي متقابل محققین داخلی و خارجی 

G2o2 - توسعه و بهبود ارتباط و همکاري بین محققین این مرکز و مراکز داخلی و خارجی 

G2o3-  جذب دانشجویانPh.D by Research 

 

 

G3– کلیوی یها یماریبنش در حوزه ترجمان دا 

 

G3O1- تشویق پژوهشگران به انتشار نتایج طرحهاي پژوهشی در مجلات معتبر داخلی و خارجی 

G3O2- مستندسازي پژوهشی مرکز 

 

 

G4– توسعه ارتباط با صنعت 

 

G4O1-  درصدي تفاهم نامه نهایی همکاري با سازمانها و مراکز تحقیقاتی دیگر 11افزایش 

G4O2- فزایش تعداد طرحهاي تحقیقاتی ا 

G6- نارسایی مزمن کلیه قاتیمرکز تحقکارکنان  تیبهبود رضا 

 

G6O1–  نیاز بکارگیري نیروي انسانی کافی و متخصص مورد 

G5O2– توانمندسازي کارکنان مرکز 

G5- نارسایی مزمن کلیهرکز تحقیقات خدمات م رندگانیگ تیبهبود رضا 

 

G5O1– مرکزتوسعه تسهیلات رفاهی براي گیرندگان خدمت 

G5O2–  اطلاع رسانی و آموزش گیرندگان خدمت در خصوص مقررات، گردش کار و استانداردهاي خدمات مورد

 درخواست

G5O3–  مرکزمشارکت گیرندگان خدمت در ارائه خدمات افزایش 

G5O4–  مرکزتوسعه ارتباطات ارربخش با گیرندگان خدمت 

G5O5–  درصد 21به میزان  مرکزافزایش رضایت گیرندگان خدمات 
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G5O3- توسعه تسهیلات رفاهی براي کارکنان مرکز 

G5O4– ارتقاء امنیت شغلی کارکنان مرکز 

G5O5– ي کارکنان مرکزو نوآور تیتوسعه خلاق 

G5O6– مرکزمشارکت کارکنان در اداره امور  افزایش 

G5O7– یران مرکزتوسعه ارتباطات ارربخش بین کارکنان و مد 

G5O8– مرکز بر عملکرد کارکنان یمبتن یابیارزش ستمیتوسعه س 

G5O9– درصد 11مرکز به میزان کارکنان  يبهره ور شیافزا 

G5O10– درصد 15به میزان افزایش رضایتمندي کارکنان مرکز 

G5O11- ارتقاي سلامت کارکنان 

 

 

7G - نارسایی مزمن کلیه قاتیهمکار مرکز تحق یزمانهاکنندگان کالاها و خدمات و سا نیتام تیبهبود رضا 
 

G7O3- جلب مشارکت خیرین 

G7O4– سرمایه گذاري فعالان اقتصاديجلب 

G7O5–توسعه ارتباط ارر بخش با سایر واحدهاي دانشگاه 

G7O6–توسعه ارتباط ارر بخش با مرکز متناظر در وزارت بهداشت 

G7O7–انهاي همکار برون دانشگاهتوسعه ارتباط ارر بخش با سایر سازم 

G7O8– توسعه ارتباط ارر بخش با سازمانهاي مردم نهاد همکار 

G7O9–توسعه ارتباط ارر بخش با سایر سازمانهاي بین المللی همکار 

G7O10–حمایت از اقدام هاي دانشگاه در زمینه توسعه پدافند غیرعامل 

 

 

 

 

 

G8- من کلیهنارسایی مزی مرکز تحقیقات بهبود بهره ور 

 

G8O1–مرکز تدوین برنامه عملیاتی 

G8O2–اصلاح ساختار و سازماندهی اداري مرکز 
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G8O3–ستقرار برنامه مدیریتیا 

G8O4– مرکزپژوهشی  فعالیت هايتوسعه 

G8O5–توسعه سیستم ارتباطات و اطلاع رسانی مرکز 

G8O6–توسعه تجهیزات مرکز 

G8O7–توسعه فضاي فیزیکی مرکز 

G8O8–مندسازي ارائه خدمات و توسعه خدمات الکترونیکی مرکزهوش 

G8O9- بهبود سلامت اداري مرکز 

G8O10-  درصد 11به میزان  مرکزافزایش درآمد 

G8O11 - درصد11 زانیبه م ي مرکزضرور ریغ يهانهیکاهش هز 

 

 صهای کلیدی عملکردی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیهشاخ

یاري . شاخص معگیرندسازمانی مورد استفاده قرار می رد سازمان و میزان دستیابی به اهدافها براي سنجش عملکشاخص

در  ه براي سنجش عملکرد مرکز تحقیقاتگیري میزان دستیابی به یک هدف است. شاخصهایی که در این برنامبراي اندازه

 بیان شده است.  11ل شمارهدستیابی به اهداف کلی شش گانه و اهداف اختصاصی استفاده می شوند، در جدو

 

 نارسایی مزمن کلیههاي کلیدي عملکردي مرکز تحقیقات : شاخص 11جدول 

 

G1–  کلیویهدفمندسازی پژوهشها در حیطه بیماری های 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

  افزایش تعداد محققین فعال در مرکز 

  افزایش تعداد مقالات چاپ شده در نشریات 

 

G1o1- ین در جلب مشارکت محقق

 حیطه هاي مختلف

 افزایش آزمایشگاهها و امکانات درونی ددرص 

 تعداد محقیقین آموزش دیده در زمینه هاي خاص 

 تعداد شرکتهاي تامین کننده مواد 

  دارو و درمان تعداد تحقیقات در زمینه 

G1o2-  بهبود و توسعه تحقیقات در

 بیماري هاي کلیوي زمینه 

 
 هااولویت نییدر تع یپژوهش يمشارکت واحدها درصد 
 هاي اولویت يدر راستا شدهبیتصو یقاتیهاي تحقطرح تعداد

 یقاتیتحق
 

G1o3-  تعیین اولویت هاي پژوهشی

 بیماري هاي مزمن کلیويمرتبط با 
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G2–  کلیویتوسعه کمی و کیفی تحقیقات پژوهشی در زمینه بیماری های 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

 جمع آوري اطلاعاتدرصد مشارکت واحدها در 

 افزایش تعداد طرحهاي مشترک 

 

G2o1-  بسترسازي و اطلاع رسانی

جامع به منظور بهبود همکاریهاي متقابل 

 محققین داخلی و خارجی

  متوسط تعداد طرحهاي مصوب توسط نهادهاي غیر دولتی به کل
 طرحهاي مصوب

 متوسط تعداد تفاهم نامه هاي منعقد با نهادهاي غیر دولتی 

G2o2-  توسعه و بهبود ارتباط و

همکاري بین محققین این مرکز و مراکز 

 داخلی و خارجی

  نسبت گرنت پژوهشی مجریانیکه موفق به جذب بودجه بین المللی
 وهشیژشوند به کل گرنت پ

  نسبت سهمیه شرکت در گنکره هاي خارج از کشور مجریانیکه
 هموفق به جذب بودجه بین المللی شوند به سهمیه سال گذشت

  متوسط زمان تصویب طرحهاي تحقیقاتی مجریانیکه موفق به جذب
بودجه بین المللی شوند به مدت زمان بررسی سایر طرحهاي 

 تحقیقاتی

G2o4- جذب دانشجویانPh.D by 

Research در دست اقداما ( 
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G3–  نارسایی کلیویترجمان دانش در حوزه بیماری های 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

 حق التحریر مقالات منتشر شده مستخرج از طرحهاي  میزان سرانه
 تحقیقاتی به کل سرانه حق التحریرمقالات منتشر شده

  تعداد مقالات چاپ شده از طرحهاي تحقیقاتی به کل طرحهاي
 تحقیقاتی هرمجري

  تعداد پایه هاي تشویقی اعطا شده به مجریانیکه موفق به چاپ مقاله
 ل پایه هاي تشویقی اعطا شده از طرحهاي تحقیقاتی شده اند به ک

G301 -  تشویق پژوهشگران به انتشار

نتایج طرحهاي پژوهشی در مجلات معتبر 

 داخلی و خارجی

  نسبت تعداد سفرهاي پژوهشی هر پژوهشگر به کل سفرهاي پژوهشی
 مجاز

 میزان سرانه ریالی اعطاي تسهیلات مالی به هر سفر پژوهش 

 جه پژوهشی میزان سرانه ریالی سفر به کل بود 

 میزان سرانه هزینه سفر هر پژوهشگر به کل هزینه سفرها 

G302 - مستندسازي پژوهشی مرکز 

 

 

G4- زمینه بیماری های مزمن کلیویدر  پژوهش توسعه ارتباط با صنعت 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

 درصد تحقق استانداردهاي کتابخانه اي از نظر نیروي انسانی 

  کتابخانه اي از نظر فضادرصد تحقق استانداردهاي 

 درصد تحقق استانداردهاي کتابخانه اي از نظر تجهیزات 

 درصد تحقق استانداردهاي کتابخانه اي از نظر فناوري منابع علمی 

 تعداد طرح هاي مصوب مشترک با سایر مراکز تحقیقاتی 

G401 -  درصدي تفاهم  11افزایش

نامه نهایی همکاري با سازمانها و مراکز 

 دیگر تحقیقاتی

 

 تامین منابع علمی مورد نیاز اعضاي هیات علمی ، دانشجویان  درصد
 و کارکنان

 دسترسی اعضاي هیات علمی، دانشجویان  و کارکنان به منابع  درصد
 علمی 

G402-  افزایش تعداد طرحهاي

 تحقیقاتی 
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G5- شاپور جندی یلوم پزشکخدمات معاونت توسعه پژوهش و فناوری دانشگاه ع رندگانیگ تیبهبود رضا

 اهواز

 هدف اختصاصی هاشاخص

 میزان بودجه رفاهی تخصیص یافته براي مشتریان G6O1 -  توسعه تسهیلات رفاهی براي

 مرکزگیرندگان خدمت 

 

 

 تعداد جزوات آموزشی ارائه شده 

 تعداد کارگاههاي آموزشی برگزار شده 
G6O2–  اطلاع رسانی و آموزش گیرندگان

مقررات، گردش کار و  خدمت در خصوص

 استانداردهاي خدمات مورد درخواست

 
 تعداد پیشنهادهاي ارائه شده به معاونت توسط گیرندگان خدمات G6O3–  افزایش مشارکت گیرندگان خدمت

 در ارائه خدمات مرکز

 

 تعداد جلسات برگزار شده G6O4–  توسعه ارتباطات ارربخش با

 گیرندگان خدمت مرکز

 

 مرکزي گیرندگان خدمات میزان رضایتمند 

 
G6O5–  افزایش رضایت گیرندگان خدمات

 درصد 21معاونت به میزان 

 

 مدت زمان پاسخگویی G6O6–   کاهش میانگین زمانی رسیدگی و

پاسخگویی به درخواست هاي گیرندگان 

 خدمت

 

 

G6- نارسایی مزمن کلیهمرکز تحقیقات کارکنان  تیبهبود رضا 

 هدف اختصاصی هاشاخص

 داد کارکنان تع 

  هرم سنی کارکنان 

  هرم تحصیلی کارکنان 

G6O1–  بکارگیري نیروي انسانی کافی و 

 متخصص مورد نیاز 

 

  تعداد کارگاههاي آموزشی برگزار شده 

 هاي آموزشی ارائه شدهمیزان ارربخشی دوره 
G5O2– توانمندسازي کارکنان مرکز 

 میزان بودجه رفاهی کارکنان G5O3-رفاهی براي  توسعه تسهیلات

 کارکنان مرکز
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 میزان رضایت کارکنان از امنیت شغلی آنها 

 

G5O4–ارتقاء امنیت شغلی کارکنان مرکز 

 تعداد کارگاههاي برگزار شده در زمنیه خلاقیت 
 مرکز تعداد فرایندهاي ارتقا داده شده در 

G5O5– ي و نوآور تیتوسعه خلاق

 کارکنان مرکز

 ررسی پیشنهادهاي کارکنان میزان  استقرار نظام پذیرش و ب 

 تعداد پیشنهادات دریافتی از کارکنان 

  میزان اجرایی شدن پیشنهادات مصوب 

G5O6–مشارکت کارکنان در اداره  افزایش

 مرکزامور 

 تعداد جلسات عمومی ریاست با کارکنان 

 تعداد بازدیدهاي مدیریتی از واحدهاي مختلف 
G5O7–  توسعه ارتباطات ارربخش بین

 و مدیران مرکزکارکنان 

 میزان رضایت کارکنان از سیستم ارزشیابی مبتنی بر عملکرد G5O8– بر  ینمبت یابیارزش ستمیتوسعه س

 مرکز عملکرد کارکنان

 میزان ساعات اضافه کاري متوسط هر پرسنل 

 میزان بهره وري کارکنان 
G5O9– مرکز کارکنان  يبهره ور شیافزا

 درصد 11به میزان 

  کارکنان میزان رضایتمندي 

 میزان پرداخت به موقع حقوق و مزایاي کارکنان 
G5O10– افزایش رضایتمندي کارکنان

 درصد 15به میزان مرکز

 میزان سلامت کارکنان G5O11-ارتقاي سلامت کارکنان 

 

 

 

 

 

G8- نارسایی مزمن کلیه قاتیمرکز تحق یبهبود بهره ور 

 

 اختصاصی هدف هاشاخص

 مرکزیاتی مدت زمان تدوین برنامه عمل 

  مرکزمیزان تحقق اهداف برنامه عملیاتی 

G8O1–مرکز تدوین برنامه عملیاتی 

  مرکزتعداد واحدهاي کاري G8O2– اصلاح ساختار و سازماندهی اداري

 مرکز

  مرکزمیزان صرفه جویی انرژي در G8O3–یاستقرار برنامه مدیریت  

 تعداد پژوهشهاي انجام شده در معاونت 

 مرکزنجام شده توسط کارکنان تعداد پژوهشهاي ا 

 تعداد مقالات پزوهشی چاپ شده توسط کارکنان 

  مرکزمیزان استفاده از شواهد پژوهشی در مدیریت 

G8O4– مرکزپژوهشی  فعالیت هايتوسعه 
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  مرکزمیزان به روز  بودن پایگاه اطلاع رسانی اینترنتی 

 درصد مکاتبات از طریق اتوماسیون به کل مکاتبات سالانه 

G8O5– توسعه سیستم ارتباطات و اطلاع

 رسانی مرکز

 تعداد تجهیزات با فناوري روز به کل تجهیزات موجود 

 میزان رضایت کارکنان از تجهیزات مورد استفاده 

G8O6–توسعه تجهیزات مرکز 

  میزان استانداردسازي فضاهاي فیزیکی معاونت میزان رضایت

 کارکنان از فضاهاي فیزیکی مورد استفاده 

G8O7–توسعه فضاي فیزیکی مرکز 

  هوشمندسازي ارائه خدمات مرکزمیزان G8O8– هوشمندسازي ارائه خدمات و توسعه

 خدمات الکترونیکی مرکز

 میزان شفافیت خدمات ارائه شده در مرکز G8O9- بهبود سلامت اداري مرکز 

  مرکزمیزان درامد G8O10-  11به میزان  مرکزافزایش درآمد 

 درصد

  مرکزهاي میزان هزینه 

 

G8O11 - ي مرکزضرور ریغ يهانهیکاهش هز 

 درصد11 زانیبه م
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 نارسایی مزمن کلیه های مرکز تحقیقاتاستراتژی
 

مرکز تحقیقاتی  یکی از فعال ترین به عنوان 1414این است که تا پایان سال  نارسایی مزمن کلیه دورنماي مرکز تحقیقات

 نارسایی مزمن کلیويتحقیقاتی بیماري هاي مطرح کشوري کی از قطب هاي یدانشگاه علوم پزشکی جندي شاپور و 

 درآمده و در زمره بیست مرکز اول تحقیقات کشور در علوم پزشکی قرار گیریم.

 ،H شاخص اساس بر استناد پر افراد جذب و افزایش هاي ،ماموریت مرکز این راه نقشه و انداز چشم به توجه با

 ، مرکز Z شاخص سعودي نرخ افزایش دانشگاهی، برون هاي بستر از بودجه جذب لمللی،ا بین هاي همکاري افزایش

 کلیه با مرتبط هاي بیماري ربت نظام اندازي راه و مرکز اعضا Q1 معتبر مقالات افزایش

. 

  نارسایی مزمن کلیه : بیانیه ارزش هاي مرکز تحقیقات

، احترام متقابل، عدالت، کار گروهی، خلاقیت، نوآوري، مسئولیت پذیري، پاسخ گویی، مشتري مداري، تخصص گرایی

 می باشند. مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیهاي و ارزشهاي بهبود مستمر، رعایت استانداردهاي حرفه

 

 همه ي کارکنان این واحد تحقیقاتی داراي حس مسئولیت نسبت به جامعه خود می باشند. ا1

ي بیماران را به صورت تخصصی، ارر بخش و کارآمد شناسایی و این واحد تحقیقاتی در تلاش است نیازها ا2

 تأمین کند

 به کلیه افراد جامعه، بیماران، خانواده آنها و همکاران خود احترام بگذارد.  ا3

 براي این واحد بسیار مهم است. و ابتکار يو نوآور تیخلاق جادیاعدالت در کار و  ا4

 ن سط  کیفیت، همکاري و کارگروهی کارکنان مورد نیاز میباشد.براي ارائه خدمات مورد نیاز جامعه در بالاتری ا5

 ست یابد.د پایدار بر پایه دانایی توسعهاین واحد تحقیقاتی در تلاش است با ایجاد یک محیط سالم  بتواند به  ا6

 

یک، کلی ژها و تاکتیکهاي زیر براي دستیابی به اهداف استراتمقاصدي نیز براي سالهاي مختلف مشخص شدند. استراتژي 

 گیرد:مورد استفاده قرار می و اختصاصی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه

 

 یمارانبکند روابط خوبی را با کارکنان، با استفاده از این استراتژي، سازمان سعی می: 99استراتژی معماری سازمانی -1

 برقرار نماید. همکاران و 

                                                           
99

 - Architecture 
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ه در سال اول و دوم اجراي برنامتحقیقات نارسایی مزمن کلیه مرکز  : با استفاده از این استراتژي97استراتژی تمرکز -9

استراتژیک بیشتر بر فعالیتهاي موجود خود متمرکز خواهد بود. هدف اصلی مرکز تحقیقاتی در دو سال اول 

ی هاي مختلف توسعه کماجراي برنامه استراتژیک توسعه کیفی خدمات مرکز است. مرکز تحقیقاتی در حوزه

ت. ولیکن، حالا وقت آن است که در این حوزه ها از لحاظ کیفی هم رشد داشته باشد. واحدهاي داشته اس

مختلف مرکز تحقیقاتی با ارتقاي فرایندهاي کاري سعی در ارائه ارزش بیشتر به مشتریان مختلف و تأمین 

 کنند.انتظارات منطقی آنها می

نان واحدهاي مختلف مرکز تحقیقات ستراتژي، مدیران و کارکبا استفاده از این ا:  93استراتژی منحصر به فرد بودن -2

کنند خدماتی منحصر به فرد و بهتر از خدمات مراکز تحقیقاتی مشابه در کشور ارائه سعی مینارسایی مزمن کلیه 

قات نارسایی تحقیکنند. این استراتژي نقش بسزایی در زمینه افزایش توان رقابتی مرکز تحقیقاتی دارد. مرکز 

تواند از لحاظ ارائه خدمات موردنیاز پژوهشگران و ارائه امکانات و تسهیلات مورد نیاز در بین می ن کلیهمزم

ایی مزمن تحقیقات نارسفرد باشد. از سال دوم اجراي برنامه استراتژیک مرکز مراکز تحقیقاتی دانشگاه منحصربه

د. اجراي استراتژي هاي مدیریت کیفیت می توان شروع به اجراي استراتژي منحصر به فرد بودن نموکلیه 

راهم ودن فها و ساختارهاي لازم را براي اجراي استراتژي منحصر به فرد باستراتژیک و معماري سازمانی زمینه

ها و روشهاي مدیریت کیفیت به منظور دستیابی به این از تاکتیککند. مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه می

 کند.ه میاستراتژي سازمانی استفاد

ي هاهاي قبلی در حوزهبا استفاده از استراتژيمرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه  : 14استراتژی توسعه محصول -3

ز سال سوم ابه مزیت رقابتی دست می یابد. پژوهشی  مختلف با تأکید بر پاسخگویی به نیازهاي جامعه در حورزه

ان و واحدهاي مختلف معاونت معطوف به توسعه کمی و اجراي برنامه استراتژیک مرکز تحقیقاتی، توجه مدیر

 کیفی برخی از خدمات مرکز تحقیقاتی خواهد بود که به مرکز نسبت به رقبا مزیت برتري دهد. 

مرکز تحقیقات از سال سوم به سمت بین المللی شدن قدم خواهد برداشت و متناسب  : 95استراتژی متنوع سازی -6

خود به توسعه کمی و کیفی خدمات خود خواهد پرداخت. مرکز تحقیقاتی از  الملل هدفبا نیازهاي جامعه بین

هاي بسیار بالایی در زمینه بین المللی شدن برخوردار است. همجواري یا نزدیکی جغرافیایی استان پتانسیل

خوزستان با کشورهاي عربی منطقه فرصت خوبی براي معاونت در زمینه ارائه خدمات پژوهشی سلامت محور 

جامعه بین الملل است. واحدهاي مختلف مرکز تحقیقاتی از سال سوم شروع به توسعه خدمات خود براي  به

اري هاي قبلی زمینه لازم را براي همکپاسخگویی به نیازهاي جامعه بین الملل خواهند نمود. به کارگیري استراتژي

هاي عملیاتی مرکز تحقیقاتی در برنامه کند. اقدامات حساب شده درهاي بین المللی مرکز تحقیقاتی فراهم می

سه سال اول موجب توسعه پایدار این مرکز تحقیقاتی شده و زمینه را براي همکاري هاي بین المللی دانشگاه 

 در حوزه پژوهش فراهم می کند.
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 - Focus 

93
 - Differentiation 

96
 - Product development 

95
 - Diversification 
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 اي مورد استفاده در مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه : استراتژي ها و تاکتیکه11جدول 

 

 هاتاکتیک هااستراتژی مرکزکلان  هدفا
G1  :اجراي در ها سرمایه از استفاده سازيبهینه 

 و سلامتی مشکلات رفع جهت تحقیقاتی هايطرح

 .کلیوي مزمن نارسایی

 و منظم هاي نشست 

 مراکز اعضاي با مکرر

 موارد بررسی جهت

 پژوهش قابل

 زمینه در نیازسنجی 

 زمینه در مبهم نقاط

  بیماران در تحقیقات

 فشار ، مزمن ارسایین

 دیالیز و خون

 نظام پیشنهادها 

 مدیریت ارتباط با کارکنان 

G2  :قیقاتتح کاربردي نتایج از استفاده توسعه 

 کلیوي بیماران مشکلات حل جهت در کاربردي

 گروهی بین همکاري 

 نبی و دانشگاهی بین و

 المللی

 با خبري نشست 

 رسانه،اساتید اصحاب

 دانشجویان و

 تحقیقات نتایج ارائه 

  داخلی هاي کنگره در

 المللی بین  و

 نظام پیشنهادها 

 مدیریت ارتباط با مشتریان 

G3  :آگاهی و دانش افزایش جهت ریزي برنامه 

 ويکلی هاي بیماري از پیشگیري راستاي در جامعه

 بیماران این از مراقبت یا و

 اجراي و ایجاد 

 به آموزشی هايبرنامه

 اصحاب با جامعه

 رسانه

 زمینه در پوستر تهیه 

 و کلیه مزمن نارسایی

 خون فشار

 نشست برگزاري 

 آگاهی جهت خبري

 RISK جهت رسانی

FACTORS، 

 اهمیت و پیشگیري

 غربالگري

 نظام پیشنهادها 
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G4 :بین همکاري کمیت و کیفیت بهبود و تقویت 

 اجراي جهت ها انجمن و موسسات و دانشگاهی

-لمیع هاي برنامه و مشترک تحقیقاتی هاي طرح

 .پژوهشی

 

 با همکاري افزایش 

 مراکز و ها دانشگاه

 دیگر تحقیقات

 و جوان محققان جذب 

 براي شرایط ایجاد

 .پایه تحقیقات

 هاسازمان با همکاري 

 بهداشتی هايانجمن و

 زمینه در جامعه

 و کلیه مزمن نارسایی

 خون فشار

 نظام پیشنهادها 

 مدیریت ارتباط با پیمانکاران 

 

G5  :و درون محققین مشارکت جلب ارتقاء 

 لیهک هاي بیماري تحقیقات زمینه در سازمانی برون

 ادراري مجاري و

 انجام در همکاري 

 اب تحقیقاتی هاي طرح

 دانشجویان و محققین

 نظام بهبود مستمر کیفیت )کایزنا 

 شش سیگما 

 نظام آراستگی محیط کاري 
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 مزمن کلیه:لاین تحقیقاتی مرکز تحقیقات نارسایی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاین تحقیقاتی  مرکز

G1  : (علل و درمان ، تشخیص) بالغین در کلیوی مزمن نارسائی های بیماری 

G2 : (علل و درمان ، تشخیص) اطفال در کلیوی مزمن نارسائی های بیماری 

G3  : یالیزد و خون فشار کلیه، مزمن نارسایی  بیماری  آگهی پیش و شیوع روی بر ای پایه مطالعات 
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 اولویت های تحقیقاتی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه:

 استان سطح در کلیه مزمن شایع های بیماری اپیدمیولوژیک مطالعات توسعه .0

 کلیه مزمن شایع های بیماری زمینه در بالینی کارآزمایی مطالعات توسعه .1

 خون پرفشاری کنترل ی زمینه در -جامعه متسلا ارتقا و بخشی آگاهی عمومی مطالعات توسعه .3

 کودکان کلیه های بیماری ی زمینه در ای پایه و اتیولوژیک مطالعات توسعه .4

 کلیه های بیماری ی زمینه در پژوهشی تحقیقات کیفی و کمی توسعه .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اولویت های تحقیقاتی  مرکز

G1  : (علل و ندرما ، تشخیص) بالغین در کلیوی مزمن نارسائی های بیماری 

G2 : (علل و درمان ، تشخیص) اطفال در کلیوی مزمن نارسائی های بیماری 

G3  : دیالیز و خون فشار کلیه، مزمن نارسایی  بیماری  آگهی پیش و شیوع روی بر ای پایه مطالعات 


